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Udvdzéljiik honlapunkon! Készdnjik, hogy megrendelése soran benniinket tisztel
meg bizalmaval!

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, a
szolgaltatasokkal, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése merult fel, vagy
amennyiben egyedi igényét szeretné velink megbeszélni, ugy kérjuk, vegye fel
munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!
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Felek: Elado és Vevd egyuttesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul
eljaro természetes személy

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak minésul
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerzddés: Eladd és Vevo kdzott a Honlap és elektronikus levelezés
igénybevételével 1étrejové adasvételi. vagy szolgaltatas nyujtasara iranyulo
szerzOdes

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdve tévd eszkoz: olyan eszkdz, amely
alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzédési
nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz kulondsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kdzzétett hirdetés
megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférest
biztositdé eszkdz

Tavollévék kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerzédés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavertékesitési rendszer
keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kdtnek meg, hogy a szerzédés
megkotése eérdekében a szerz6dé felek kizardlag tavollévdk kozotti kommunikaciot
lehetbve tévo eszkozt alkalmaznak

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés: az adasvételi szerz6déstél eltéerd
barmely olyan szerzddés, amelynek alapjan a vallalkozas a fogyaszto részére
szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, ideértve a digitalis
szolgaltatasokat is;

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében
eljaré személy

Vevé/On: a Honlapon keresztll vételi ajanlatot tevé szerzddést kotd személy

Jotallas: a Polgari Torvéenykonyv szerinti, a szerzédeés teljesitéséeért vallalt jotallas,
amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségeén tulmenden vagy annak hianyaban onként vallalt,

Digitalis szolgaltatas:



a) olyan szolgaltatas, amely lehetévé teszi a fogyasztdé szamara, hogy digitalis
adatokat hozzon |étre, kezeljen, taroljon, vagy azokhoz hozzaférjen; vagy

b) olyan szolgaltatas, amely lehet6vé teszi a fogyasztd és a szolgaltatas mas
igénybe vevai altal feltoltott vagy Iétrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve az
azokkal valo egyeéb interakciot;

Digitalis tartalom: digitalis formaban eldallitott vagy szolgaltatott adat;

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfelel6 funkciokat betoltse;

Fogyasztd: a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott fogyaszto;

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo6 aru, a digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy egyutt tudjon mikodni olyan hardverrel
és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat
vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak;

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessege, hogy — atalakitas szukségessége nélkul — egyutt
tudjon mikodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat,
digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak;

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a
vallalkozas szamara a szemeélyesen neki cimzett adatoknak a jovdben is
hozzaférhetd6 modon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a
tarolt adatok valtozatlan formaban torténé megjelenitését;

Vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetend6
ellenszolgaltatas;

Digitalis kornyezet: a fogyaszto altal a digitalis tartalomhoz vagy a digitalis
szolgaltatashoz valé hozzaféréshez vagy annak igénybevételéhez hasznalt hardver,
szoftver és halézati kapcsolat;

Integralas: a digitalis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatasnak a fogyaszto
digitalis kérnyezetének kuldnb6z6 alkotéelemeivel vald oly mdédon torténd
0sszekapcsolasa és beillesztése, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis



szolgaltatas a szerz6désszer teljesitésre vonatkozé kdvetelményeknek
megfeleléen hasznalhato legyen;

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerzédésre a magyar jog el6irasai az iranyadoak, és kilondsen az alabbi
jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol
45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairol
1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol
2011. évi CXII. toérvény az informaciés dnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE
(2018. februar 28.) a bels6 piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakdhelye
vagy letelepedeési helye alapjan torténd indokolatlan teraleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyeb formaival szembeni
fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba
a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet)

e a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld
szerz6dések részletes szabalyairol szold 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya

A kozottunk létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kotelez6 érvényd
jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF
az Ont és benniinket illet jogokat és kdtelezettségeket, a szerzédés létrejottének
feltételeit, a teljesitési hataridoket és fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat,
valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.



A Honlap hasznalatahoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF
nem tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve, a szerzé6dés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv. A jelen ASZF
hatalya ala tartozé szerz6dések nem minésulnek irasba foglalt szerz6déseknek,
azokat az Elado nem iktatja.

E-szamla

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVII. torvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat
alkalmaz. On a jelen ASZF elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla
alkalmazasahoz.

Arak

Az arak Ft-ban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Nem zarhato ki annak a
lehetésége, hogy uzletpolitikai okbdl az Elad6 az arakat médositsa. Az arak
modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Elado az
arat hibasan tlntette fel, és megrendelés érkezett hozza, de szerz6dést még nem
kotottek a felek, ugy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arnak mindsul:

e (O Ft-os ar,

e kedvezménnyel csokkentett, de a helyes eredeti ar mellett szerepl6 helyes
kedvezményszazalékhoz képest tévesen feltiintetett ar (pl.: az 1000 Ft-os Aru
esetén a 20 %-os kedvezmény feltintetése mellett a helyes 800 Ft helyett a
hibas szamitas alapjan, nem a szazalékos mértéknek megfeleléen
csokkentett, helyteleniil 500 Ft-ért kinalt Aru).

Nyilvanvaldan hibas arnak mindsul a fentieken kivul az az ar, melynek hibas voltat a
fogyasztdé az adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és
korlltekintéssel maga is felismerhetett, figyelembe véve a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi XLVII. toérvény 4. § (1)
bekezdésében foglalt fogyasztéi magatartast.

llyen hibas ar feltintetése esetén Eladé felajanlja a szolgaltatas valés aron torténé
megvasarlasanak lehetdsegét, mely informacio birtokaban a Vevd eldontheti, hogy



megrendeli valos aron a szolgaltatast vagy nem él ezzel a lehetéséggel, amely
esetben a Felek kdzott nem jon létre szerzédés.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszt6 a szolgaltatasokkal vagy az Eladé magatartasaval, tevékenységével
vagy mulasztasaval kapcsolatos panaszat az alabbi elérhetéségeken és mdédokon
terjesztheti el6:

e irasban az alabbi internetes oldalon keresztiil: https://vip.21napalatt.hu/
e irasban az alabbi email cimen keresztiil: info@meggyozes.hu
e irasban postai Gton: 9400 Sopron, Faller Jené u. 1/b.

A fogyaszté széban vagy irasban kézolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szbbeli panaszt az Eladé azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, az Eladé a panaszrodl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat
szemeélyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadja, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli
panasz esetén a fogyasztdénak legkésébb 30 napon belll — az irasbeli panaszra
adott valaszra vonatkozo6 el6irasoknak megfeleléen — az érdemi valasszal
egyidejlleg megkuldi. A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az
alabbiakat:

a fogyaszt6 neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,

a panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e a jegyz6konyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével — a
fogyaszto6 alairasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama, €s



e az arra vonatkozo figyelmeztetést, hogy ha a fogyaszté a jegyzdékoényv
felvétele soran az a. és c. pontban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a
jegyz6konyv alairasat megtagadija, az Eladd a szébeli panasz elintézése
soran az irasbeli panaszra vonatkozo valaszadasi eldirasok alkalmazasat
mell6zi

Ha a fogyaszt6 a szdébeli panasz kdzlése soran a fenti a) és c) pontjaban foglalt
adatokat nem adja meg, vagy a jegyz6konyv alairasat megtagadja, a vallalkozas
nem koteles a szébeli panasz elintézése soran az irasbeli panaszra vonatkozo6
valaszadasi eléirasok szerint eljarni.

Az irasbeli panaszt az Eladé — ha az Eurdpai Unidé kozvetlenul alkalmazando jogi
aktusa eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kdvetéen harminc napon beldl
koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A
panaszt elutasito allaspontjat az Elado indokolni koteles. A panasz elutasitasa
esetén az Elado koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval —
annak jellege szerint — mely hatosag vagy békéltetd testllet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag,
illetve a fogyaszté lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltetd
testulet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét,
valamint hogy az Elado tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot.

Ha az Elado az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus fellletet, Grlapot biztosit,
koteles a fogyaszto altal megadott elektronikus levelezési cimen az irasbeli panasz
beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

Amennyiben az Elad6 és a fogyaszto kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita
a targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak
nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztévédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztéveédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd
fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a
hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardél. A fogyasztovédelmi elséfoku
hatosagi feladatokat a fogyaszto lakohelye szerint illetékes févarosi és varmegyei
kormanyhivatalok latjak el, ezek elérhetsége itt talalhato:



Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi F6osztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Telefonszam: (1) 450-2598

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztov
edelmi-foosztaly

llletékesség: Budapest févaros terulete

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi F6osztaly

Cim: 1072 Budapest, Nagy Dio6fa u.10-12.

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedel
mi-foosztaly

llletékesség: Pest Varmegye

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Telefonszam: 06 76 795 710

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozleke
desi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

llletékesség: Bacs-Kiskun varmegye

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi
-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

llletékesség: Baranya varmegye



Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Telefonszam: +36 66 546 150

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

llletékesség: Békés varmegye

Borsod-Abauj- Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3527 Miskolc, Jézsef Attila u 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Telefonszam: 06 46 795 779

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-zemplen/megye/szervez
et/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi

llletékesség: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Telefonszam: 06 62 680 532

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csanad/megye/szervezet/ko
zlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

llletékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Telefonszam: +36 22 501 751

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/szervezet/kozlekedesi-mu
szaki-engedelyezesi-meresugyi-es

llletékesség: Fejér varmegye



Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Turr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Telefonszam: +36 96 795 950

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-sopron/megye/szervezet/
kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

llletékesség: Gydér-Moson-Sopron varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Telefonszam: 06 52 533 924

Fax: 06 52 504 105

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-bihar/megye/szervezet/kozleked
esi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

llletékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Telefonszam: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

llletékesség: Heves varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefonszam: 56/795-165

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-szolnok/megye/szervez



et/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi
llletékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Telefonszam: (34) 309-303

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-esztergom/megye/szervezet
/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es

llletékesség: Komarom-Esztergom varmegye Noégrad Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgdtarjan, Karancs ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszam: 06 32 511 116

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

llletékesség: Nograd varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Telefonszam: 06 82 510 868

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/szervezet/kozlekedesi
-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

llletékesség: Somogy varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Telefonszam: 06 42 500 694

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-szatmar-bereg/megye/szerv



ezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es
llletékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Telefonszam: (74) 795-384

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi-m
uszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

llletékesség: Tolna varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Telefonszam: +36/70-705-1435

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szervezet/kozlekedesi-mu
szaki-engedelyezesi-meresugyi-es

llletékesség: Vas varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kist6 utca 1.

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kisto utca 1.

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Telefonszam: +36 88 550 510

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/szervezet/kozlekede
si-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

llletékesség: Veszprém varmegye

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Telefonszam: +36 92 510 530

Honlap:



https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/szervezet/kozlekedesi-mu
szaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
llletékesséqg: Zala varmegye

Birésagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazo kdvetelésének birosag elétti
ervényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi
V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szélo 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, tgy On jogosult az On
lakéhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye szerinti illetékes, vagy az On éltal a
kérelemben megjelolt Békéltetd Testulethez fordulni. A békeéltetd testulet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlendl
megkisérelje a vitas Ugy rendezését.

A békéltetd testulet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér — a
meghallgatast személyes jelenlét nélkuli, hang- és képi atvitelt egyidejlleg biztositod
elektronikai eszkdz utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online
meghallgatas).

A vallalkozast a békeéltet testuleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli,
ennek keretében kotelesek vagyunk a békeéltetd testilet felhivasara hataridén belll
valasziratunkat megkuldeni a békéltetd testllet szamara. A fogyasztodi jogvitak online
rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online
meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselbje
koteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast keér, a
vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online
részt venni a meghallgatason.

Az Eladoé nem tett békéltetd testlletnél altalanos alavetési nyilatkozatot.
A Békéltet6 Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testliletek elérhetéségei:



Budapesti Békéltetd Testulet

Székhely: Budapest

llletékességi terulet: Budapest

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. |. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békéltetd Testulet

Székhely: Pécs

llletékességqi terllet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testulet

Székhely: Miskolc

llletékessegi terulet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd
varmegye

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testllet

Székhely: Szeged

llletékesséqi terllet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad
varmegye

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62/549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testllet
Székhely: Székesfehérvar
llletékesséqi terllet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém



varmegye

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6é Testulet

Székhely: Gy6r

llletékesséqi terulet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testulet

Székhely: Debrecen

llletékesséqi tertlet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testllet

Székhely: Budapest

llletékesséqi terulet: Pest Varmegye

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Szerz6i jogok

A szerzdi jogrél szold 1999. évi LXXVI. toérvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1)
bekezdése értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsul, igy annak minden része
szerzbi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon
talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogeépi programalkotasok
engedély nélkuli felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata,



amellyel a weboldal, vagy annak barmely része médosithaté. A weboldalrél és
annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa
esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Bogar-Alexy Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés
tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a
vonatkozo jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szol6 térvény szerinti magatartasi kodexe.

A szolgaltatasok lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas A honlapon a
megvasarolhaté szolgaltatasok lényeges tulajdonsagairdl az egyes szolgaltatasoknal
szerepld leirasokban adunk tajékoztatast.

Szolgaltatas teljesitése

A Szolgaltatas teljesitése folyamatos. Sikeres fizetést kdvetben a Vasarld
automatikusan, legkés6bb 48 oran belll email utjan megkapja a belépési adatokat,
amellyel hozzafér az eléfizetése szerinti tartalmakhoz.

A zart Facebook csoporthoz valé hozzaférés manualisan a sikeres fizetést kovetd

maximum 5 napon belll megvaldsul.
Szolgaltatas (Eléfizetés) tartalma és azzal kapcsolatos felel6sségi szabalyok

A Honlapon keresztul a Szolgaltatasokat el6fizetés (E pontban tovabbiakban:
El6fizetés) keretében lehet megvasarolni. Az El6fizetés tartalmat a Honlapon
talalhato informaciok tartalmazzak. Az Eléfizetés hozzaférést biztosit az El6fizetd
szamara a Szolgaltato altal nyujtott tudasanyaghoz (programok, videok, kihivasok,
cikkek, egyéb szbéveges tartalmak).

A Honlapon elérhetd Eléfizetés dijkoteles szolgaltatas. A dij pontos mértékét
Szolgaltaté a Honlapon teszi k6zzé.

A Szolgaltaté jogosult az el6fizetési dijakat minden év januarjaban a KSH altal
kozzétett, az el6z6 naptari évre vonatkozé inflaciés ratanak megfeleléen minden
el6zetes értesités nélkul is egyoldaluan modositani.



A Vasarlo altal megdfizetett dijat a Szolgaltatdé nem tériti vissza, kivéve, ha a
dijkoteles Szolgaltatas nyujtasa a Szolgaltatonak felréhaté okbdl marad el, vagy errél
a Felek egyedileg rendelkeznek.

A rendszeres el&fizetési program havi dijat ismétlédé bankkartyas fizetéssel is ki
lehet egyenliteni. Az ismétlédd bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,Ismétlédé
fizetés”) egy, a Stripe Inc. altal biztositott bankkartya elfogadashoz tartozé funkcid,
mely azt jelenti, hogy a Vasarlé altal a regisztracios tranzakcié soran megadott
bankkartyaadatokkal a jovében ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni a
bankkartyaadatok ujbdli megadasa nélkul.

Az elbfizetés a honap barmely idészakaban megrendelhet6.

Az elbfizetés megrendelése utan a kivalasztott eléfizetés automatikusan megujul az
el6fizetés utolsé napjan, és az eléfizetés dija automatikusan kerll levonasra a Vevé
bankszamlajarol, amig a Vevé meg nem szunteti a szolgaltatast, vagy nem értesiti
Szolgaltatot arrél, hogy nem kivanja meghosszabbitani az eléfizetést. Vevé jelen
ASZF elfogadasaval beleegyezik abba, hogy a megrendeléskor valasztott fizetési
mod a valasztott eléfizetési id6szaktol fliggéen az adott szamlazasi ciklusban
ismétlédéen terhelésre keruljon az eléfizetés ideje alatt. Amennyiben a fizetés
meghiusul Szolgaltaté az eléfizetést automatikusa megszuinteti.

Az elbfizetés személyre szol6 elbfizetés, azaz nem ruhazhatd at.

Az elbfizetés soran nyuijtott digitalis anyagok eléréséhez bejelentkezés szikséges a
megrendelés leadasakor megadott felhasznalonév / jelszé parossal. A helytelendl
megadott adatok miatt keletkezett karért nem vallalunk felelésséget. A
felhasznaldonak lehet6sége van az adatai modositasat kérni, amelyhez technikai
segitséget biztositunk. Az eléfizetéshez kapcsolodo belépési adatokat mas
embereknek tovabb adni, értékesiteni szigoruan tilos, egy felhasznaldnév és jelszé
parossal csak egyetlen személy hasznalhatja az el6fizetést. Barmilyen csoport
esetén minden tagnak sziikséges aktiv el6fizetéssel rendelkezni, ha tdbben is el
szeretnék érni az anyagokat.

Az Elbfizetés egyoldalu médositasa

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a Szolgaltatas tartalmat és feltételeit igy kulonésen
a szolgaltatas részeként biztositott videds anyagok tartalmat és mennyiségét és az
el6fizetési dijat modositsa. A Szolgaltato a szolgaltatas tartalmanak és az eléfizetési



dij olyan modositasat, mely Vevét hatranyosan érinti csak a modositast megel6z6 30
napos elézetes irasbeli értesitést kovetéen alkalmazza. A Vev6, amennyiben a
modositasokkal nem ért egyet, jogosult az eléfizetését az el6z6 pontban irtak szerint

lemondani.
El6fizetés lemondasa

A Vev6 a Szolgaltatast az eléfizetési id6szak lejarta el6tt is megszuntetheti. A
szolgaltatas lemondasa esetén Vevé a mar megfizetett tagsagi dij visszatéritésére
nem jogosult, de az el6fizetés lejartaig Vevd hozzafér a Szolgaltatas keretén belul
nyujtott tartalmakhoz.

Az online tudasanyagokkal kapcsolatos felel6sség
Az Elado arra vallal felel6sséget, hogy:

e a Honlap elérhet6ségét biztositsa,
e legjobb szakmai tudasa szerint allitja 0ssze az online tudasanyagokat.

Eladé nem vallal felelésséget:

azért, ha a Vevd altal hasznalt internet bongész6 nem megfeleléen mikodik,
a Vasarlo internetszolgaltatojanak hibajabdl eredéen nem tudija elérni a
Honlapot,
ha a vevé a Honlapot nem rendeltetésének megfeleléen hasznalja,
a Vevo elOzetes elvarasainak valé megfelelésert,
az elsajatitott tudas és tapasztalatok felhasznalasabaol fakado
kovetkezményekert,

e azért, hogy a megismert informaciokat a Vevé hogyan hasznalja fel.

Eladé tajékoztatja a Vevoket, hogy a tudasanyagok atadasa nem mindésul a
feln6ttképzési torvény hatalya ala tartozo képzéseknek, azaz a Szolgaltatas sem
bejelentéshez, sem engedélyhez nem kotott. A Szolgaltatas célja a Vasarlé szamara
a meghirdetettek szerint informaciok és tudasanyag atadasa.

Vevd a Honlapot és a tudasanyagokat kizarolag sajat kockazatara hasznalhatja és
elfogadja, hogy Elad6 nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerulé vagyoni
€s nem vagyoni karokeért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarositd szerzé6désszegésert valo felelésségen

tulmenden.



A Vev6 koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap és a tudasanyagok hasznalata
soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetlenll, se kdzvetett
modon ne sértse. A Vevd teljes mértékben és kizarélagosan felelés sajat
magatartasaért.

Amennyiben az Eléfizetés tartalmaz k6zdsségi média fellleten elérhetd csoporthoz
valé hozzaférést is, a csoportbdl a Vevd kitilthatd az alabbi esetekben:

— kdz6sségi média felllet felhasznalasi szabalyainak megsértése,
— a csoport tagjainak, vagy mas személyek jogainak megsértése,
— online tudasanyag, vagy csoport login megosztasa a Szolgaltaté engedélye nélkul.

A Szolgaltatasra torténd eléfizetést kdvetben (szerz6déskotést kdvetéen) Vevd
jogosult 14 napig indoklas nélkul elalini a szzer6deéstél. Az elallas kozlését kdvetden
az Eladé haladéktalanul de legkésébb 14 napon belll visszatériti a Szolgaltatas
dijat.

Az adatbeviteli hibak javitasa — Feleldsség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan
lehetésége van az On altal bevitt adatok mddositasara (a béngészében a vissza
gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok,
ha On mar a kdvetkez6 oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On
feleléssége, hogy az On éltal megadott adatok pontosan kerliljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan kerll szamlazasra, illetve teljesitésre a
szolgaltatas. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét. Amennyiben a Vevd
véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd
legrovidebb idén belll kezdeményeznie kell a rendelése moédositasat. A hibas
rendelés modositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kuldott levéllel, vagy
telefonhivassal jelezheti Vevé az Elado felé.

A honlap hasznalata A vasarlas regisztraciohoz kotott.
A Szolgaltatasok kore

A Honlapon elérhetd Szolgaltatasokat a Honlap nyitd oldalardél érheti el, ahol
megtekintheti a Szolgaltatasok részletes leirasat (az el6fizetés tartalmat, az



eléfizetésen belll elérhetd szolgaltatasok korét, az eléfizetés dijat az eléfizetési
id6szakra)

A Szolgaltatas kivalasztasa, megrendelése
Az oldal aljan kell Onnek kivalasztania a fizetési modot.
On valaszthatja a bankkartyas fizetést a Stripe szolgaltatason keresztiil.

A fizetési mod kivalasztasat kdvetden a jelen ASZF valamint az Adatkezelési
tajékoztato elfogadasa utan véglegesitheti megrendelését a “Csatlakozom” gomb
megnyomasaval.

14 napos probaidészak, elallasi jog

Amennyiben On megrendelte a Szolgaltatast, 14 napig lehetésége van arra, hogy
elallasi jogaval éljen. Amennyiben a 14 nap letelt és On nem jelezte az elallasi
szandékat, a megadott bankkartya adatok alapjan az Eladé automatikusan levonja
az eléfizetési dij 6sszegét. Amennyiben utalassal fizetett, elallas esetén a
Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb annak kodzlésétdl szamitva 14 napon belll
visszateriti a szolgaltatas dijat.

Hozzaférés a Szolgaltatasokhoz

A sikeres fizetést kdvetéen On email utjan megkapja Eladotol a belépéshez
sziikséges adatait. A megadott felhasznald névvel és jeszoval On a Honlapon a
“Bejelentkezés” gombra kattintva érheti el felhasznaldi fiokjat.

A felhasznal6 fiokban elérhet6 az dsszes, On altal megrendelet Szolgaltatas,
melyeket az eléfizetése tartalmazza.

Az elbfizetés részeként elérheté anyagok (videdk, programok, kihivasok, cikkek,
interjuk, szoveges tartalmak) az el6fizetés ideje alatt barmikor elérhetdk a
felhasznaldi fidkba torténd belépéssel, és barmikor ujranézhetbk, azonban azok nem
letdltheték.

Felhasznaldi fiok megosztasa

A Felhasznalo koteles a belépési adatait bizalmasan kezelni, és azokat harmadik
féllel nem megosztani. A belépési adatok megosztasa a Szolgaltatasi Feltételek
megsértésének mindstil, és a Szolgaltatd jogosult a Felhasznalé fidkjanak



felflggesztésére vagy torlésére. A Felhasznalé felelés minden olyan tevékenységeért,
amely a fiokjaval torténik, fuggetlenul attdl, hogy ki fér hozza a fiokhoz. A Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget a belépési adatok illetéktelen felhasznalasaért.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6détt arrol, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal
megrendelni kivant szolgaltatasoknak, valamint az On adatai helyesen szerepelnek,
ugy a ,Csatlakozom” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kdzolt
informaciok nem minésulnek az Eladé részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozo
ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén On minésiil
ajanlattevének.

On a ,Csatlakozom” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti
visszaigazolasa esetén — fizetési kotelezettséget von maga utan. Elado koteles a
megrendelésének megérkezését a Vasarlo felé elektronikus uton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a Vasarl6 megrendelésének
elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétél figgd elvarhaté hataridén belll, de
legkésb6bb 48 déran belll a Vasarlohoz nem érkezik meg, a Vasarléo mentesul az
ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Elado
legkés6bb az On ajanlatanak elkiildését kdvets 48 6ran belll e-mail dtjan
visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzédés akkor jon létre, amikor az Elado altal
kiildott visszaigazolé email az On szamara a levelezérendszerében hozzaférhetévé

valik.

Fizetési médok
Stripe
A webaruhazban lehet6ség van Stripe fizetési megoldassal fizetni.

Teljesitési hatarid6
A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés
visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 5 nap.

Kilfoldre torténd értékesités — teriileti alapu tartalomkorlatozas tilalma



Elad6 nem kulonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teruletén és az
azon kivul az Eurdpai Unio tertletén bellli vasardkat, azaz nem korlatozza a
vasarlok hozzaférését a honlaphoz allampolgarsaguk, lakéhelylk vagy letelepedési
helyiik alapjan. A jelen ASZF eltéré rendelkezése hianyaban az Eladé Magyarorszag
terlletén biztositja a megrendelt szolgaltatasok kiszallitasat/atvételét.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, Eladé nem
koteles a vasarlo tagallama szerinti nyelven kommunikalni vasarloval.

Eladé nem koteles megfeleljen a vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az
érintett szolgaltatassal kapcsolatban meghatarozott szerz6désen kivali
kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek,
vagy hogy tajékoztassa a vasarlot ezekrél a kdvetelményekrél.

Eladé eltérd rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden
szolgaltatas esetében.

Elado a szolgaltatas teljesitése eérdekében a magyar vasarlokat megilletd
igénybevételi lehetéségeket biztositja a nem magyarorszagi vasarloknak is.

Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleté felmondasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy
mindsul, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili felmondasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas
nélkuli felmondas joga. A fogyaszt6 a felmondasi jogat szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 szerz6dés esetében a szerzddés megkotésének napjatol szamitott
tizennégy napon belul gyakorolhatja.

A 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet altal biztositott elallasi id6 14 nap, a jelen
ASZF-ben az Eladé altal vallalt ezen feliili elallasi id6 dnkéntes vallalas a
jogszabalyan irtakon felul.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztét a szerzddés
megkotése elbtt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzédeés
megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megszinteti.



Felmondasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté felmondasi jog gyakorlasa
A fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre
vonatkozo egyértelmi nyilatkozat utjan, vagy a honlapral is letoltheté
nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja. irasban térténé elallas vagy
felmondés esetén elegend6 az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkildeni 14
napon belul.

A fogyaszt6 felmondasi nyilatkozatanak érvényessége

A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto
nyilatkozatat hataridén beltl elkildi. A hataridé 14 nap.

A 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet altal biztositott elallasi id6é 14 nap, a jelen
ASZF-ben az Eladé altal vallalt ezen felilli elallasi id6 dnkéntes vallalas a
jogszabalyan irtakon felll.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy a felmondasi jogat e rendelkezéssel
0sszhangban gyakorolta.

Az Elad¢ a fogyaszto felmondasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetben
koteles elektronikus adathordozoén visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszté felmondasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszto a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen felmondja a
szerz6dést, az Elado legkésébb a felmondasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerult koltségeket is.

Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kdvetéen felmondja a szerz6dést, koteles a
felmondas Eladdval vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat
az Elad6 szamara medgfizetni. A fogyaszté altal aranyosan fizetendé 6sszeget a
szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 6sszege alapjan
kell megallapitani. Ha a fogyaszt6 bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes
0sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés megsziinésének
idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének modija



A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel§ felmondas esetén az Elado a
fogyasztonak visszajaro 0sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez6 modon tériti vissza. A fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjan az
Elado a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl
adodoan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto altal hibasan és/vagy
pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd
késedelem miatt az Elado-t felel6sség nem terheli.

Fogyaszté6 jogai felmondas esetén

A fogyaszté a felmondasi joga gyakorlasa esetén nem viseli a szolgaltatas
nyujtasara iranyulo szerzddeés teljesitésének teljes vagy részleges koltsegeit, ha

a) a vallalkozas nem tajékoztatta a fogyasztot az alabbiakrol:

aa) felmondasi jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl, valamint a
felmondasi nyilatkozat-mintardl

ab) a fogyaszté nem kérte a szolgaltatas teljesitésének megkezdését a felmondasi
hataridd lejarta el6tt.

A felmondasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja
felmondasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében a)
pontja alapjan a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas
maradéktalan teljesitése utan. Azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget
keletkeztet a fogyaszté szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha
a teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszto
altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a
vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz6dést.

Amennyiben On jogosult a felmondasi jog gyakorlaséara, de a szolgaltatast mar
igénybe vette, a mar igénybe vett szolgaltatas ellenértékét kdteles megfizetni Eladd
szamara. Az igénybe vett szolgaltatas ellenértékét Eladé allapitja meg az
ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 6sszege alapjan a szerz6dés megszinésének
id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan.

A szolgaltatasok megfeleléségének szavatolasara vonatkozé
kellékszavatossagra vonatkozoé tajékoztatas fogyasztoi szerzé6désekre
vonatkozéan



A fogyasztéi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5)
bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu
melléklet figyelembevételével készUlt

A Fogyasztoi tajékoztato kizarolag fogyasztonak minésulé Vevdkre vonatkozik, a
fogyasztonak nem mindsulé vasarlora vonatkozé szabalyok kilon fejezetben
szerepelnek.

Szerzddésszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerzédés
keretében eladott digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas értékesitése
esetében (a tovabbiakban egyiitt hivatkozva ezek: szolgaltatas)

A szolgaltatasnak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a
373/2021. (VI1.30.) Korm. rendeletben foglalt kovetelIményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsiljon a szerzédés targyat képezd
szolgaltatasnak

e meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek,
mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben
meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és
egyéb, a szerzdédés szerinti jellemzdkkel;

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszto6 altal meghatarozott barmely célra,
amelyet a fogyaszto legkésébb a szerz6dés megkotésekor az Eladd
tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott;

e rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal,
hasznalati utmutatéval — ideértve az izembe helyezésre vonatkozo utasitast,
a telepitési utasitast, valamint az Ugyfélszolgalati tamogatast -; és

e Dbiztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszeriinek mindsuljon — tovabba- a szerzédeés
targyat képezd szolgaltatasnak

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu
szolgaltatas esetén jogszabaly, miszaki szabvany vagy miszaki szabvany
hianyaban az iranyadé magatartasi kodex elgir;

e rendelkeznie kell a Fogyaszt6 altal észszerlien elvarhatd azon mennyiséggel,
mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel — kuldndsen a funkcionalitas,
a kompatibilitas, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és a biztonsagossag
tekintetében -, amely azonos tipusu szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe
véve az Elado, annak képviselbje vagy az értékesitési lancban részt vevd



mas személy a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkozoé nyilvanos —
kulonosen hirdetésben vagy cimkén tett — kijelentését;

e rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlien elvarhato tartozékokkal és
utmutatokkal — ideértve a csomagolast, illetve az Uzembe helyezésre
vonatkozo utasitast -; és

e meg kell felelnie Az Elado altal a szerz6déskotést megel6zéen mintaként,
modellként bemutatott vagy probaverzioként elérhetdvé tett szolgaltatas
tulajdonsagainak, leirasanak.

A szolgaltatasnak nem kell megfelelnie a nyilvanos kijelentésnek, ha az Elado
bizonyitja, hogy

e a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;

e a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 médon
helyesbitették; vagy

e a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem
befolyasolhatta.

Szerzddésszer( teljesités kdvetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott
digitalis tartalom értékesitése és digitalis szolgaltatas nyujtasa esetén

Az Elado a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a fogyasztonak
szolgaltatja, illetve nyuijtja. A felek eltérd megallapodasanak hianyaban Az Eladé a
szerz6déskotest kovetden indokolatlan késedelem nélkul szolgaltatja a fogyasztonak
a digitalis tartalmat vagy nyujtja a digitalis szolgaltatast, a szerz6déskotéskor
rendelkezésre allé legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor minésul teljesitettnek, ha

e a digitalis tartalom vagy — az ahhoz valé hozzaféréshez sziikséges vagy
annak letoltésére alkalmas — barmely megoldas a fogyasztéhoz, illetve a
fogyaszt6 altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkodzre kerult; vagy

e adigitalis szolgaltatas hozzaférhetdve valt a fogyasztdé szamara, illetve
hozzaférhetbve valt a fogyasztd altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtualis
eszkoz részére.

Az Eladénak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon a digitalis tartalom
vagy digitélis szolgaltatas olyan frissitéseirél — ideértve a biztonsagi frissitéseket is -,
amelyek a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szerz6désszerliségének
fenntartdsahoz szukségesek, valamint megkapja azokat.



Az Eladé a frissités elérhetévé tételét

e a digitalis tartalom szolgaltatasanak vagy digitalis szolgaltatas nyujtasanak a
szerz6dés szerinti idétartama alatt biztositja, ha a szerz6dés meghatarozott
id6tartamon keresztul nyujtott folyamatos szolgaltatasrél rendelkezik; vagy

e a fogyaszto altal észszerlien elvarhaté ideig biztositja, figyelembe véve a
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas tipusat, céljat, a szerz6déskotés
korilményeit és a szerz6dés rendelkezéseit, valamint az érintett felek
iranyadé szokasait €s gyakorlatait, ha a szerzddeés egyszeri szolgaltatasrol
vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatarodl rendelkezik.

Ha a szerz6dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatasa, illetve a digitalis
szolgaltatas nyujtasa meghatarozott idétartamon keresztul folyamatosan torténik, a
digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas tekintetében a teljesités
szerzOdésszeriségét a szerz6dés teljes id6tartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hataridén belll az Eladé altal rendelkezésre
bocsatott frissitéseket, az Eladd nem felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizarélag a
vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

e az Eladé tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetéségérél és a telepités
fogyaszt6 altali elmulasztasanak kdvetkezményeirél; és

e a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités
fogyaszto altali helytelen telepitése nem az Elado altal biztositott telepitési
utmutaté hianyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkdotésekor a fogyasztod
kulon tajékoztatast kapott arrdl, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kovetelményektdl, és a
szerz6dés megkotésekor a fogyaszto ezt az eltérést kulon, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit az Elado, ha a digitalistartalom-szolgaltatas vagy a
digitalisszolgaltatas-nyujtas hibaja a fogyaszto digitalis kornyezetébe valo
szakszer(tlen integralasabdl fakad, feltéve, hogy

e a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas integralasat az Elado végezte
el, vagy az integralast az Elado felel6sségvallalasa mellett végezték; vagy

e a digitalis tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast a fogyasztonak kell
integralnia, és a szakszerdtlen integralast az Elado altal rendelkezésre
bocsatott integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.



Ha a szerz8dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények
sorozatardl rendelkezik, az Elado azért a hibaért felel — ideértve a
szerz6désszeriség fenntartasahoz szikseéges frissitéseket és biztonsagi
frissitéseket is -, amely a digitalis tartalom szolgaltatasa vagy a digitalis szolgaltatas
nyujtasa esetén a teljesités idépontjaban fennall.

Ha a szerzddés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott
id6tartamon keresztul torténd folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Eladé felel
a digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibaért, amennyiben
a hiba a szerz6désben meghatarozott id6tartam alatt kovetkezik be, vagy valik
felismerhetévé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények
sorozatardél rendelkezik az ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités
idépontjatol szamitott egy éven belul a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy
a fogyaszto digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas miszaki kdvetelményeivel, és errél a szerz6dés megkotését
megel6zben vilagos és kozérthetd modon tajékoztatta a fogyasztot.

Ha a szerzddés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott
id6tartamon keresztul torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Eladét
terheli annak bizonyitasa, hogy a szerzédés szerinti idétartam alatt felismert hibaval
eérintett szolgaltatas a szolgaltatas szerz6dés szerinti teljesitésének idészakaban
szerz6désszer( volt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy
a fogyaszto digitalis kérnyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas miszaki kovetelményeivel, és errél a szerz6dés megkotését
megel6zben vilagos és kozérthetd modon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyasztd koteles egyuttmikodni az Eladéval annak érdekében, hogy az Elado — a
miszaki szempontbdl rendelkezésére all6é és a fogyaszté szamara a legkisebb
beavatkozast igényl6 eszkozok alkalmazasaval — meggy6zédhessen arrol, hogy a
hiba oka a fogyaszto digitalis kdrnyezete. Ha a fogyaszté nem tesz eleget ennek az
egyuttmikodési kotelezettségének, miutan az Elado e kotelezettségrdl a
szerz6déskotést megelbzben vilagosan és értheté modon tajékoztatta, a fogyasztot
terheli annak bizonyitasa, hogy



e ateljesitést kdvetd egy éven belll felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban
fennallt, vagy

e a szerzGdés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a
szolgaltatas szerzddés szerinti teljesitésének idészakaban nem volt
szerz6désszer(.

Kellékszavatossag

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On éltal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy
— vegso esetben — a szerzddeéstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Kellékszavatossagi jogok specialis szabalyai fogyasztéi szerz6deés keretében
ertékesitett digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas esetében

A fogyaszté akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, illetve a digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dést
megszuntetni, ha

e a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az az Eladénak aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne;

e az Elad¢ a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kellékszavatossagi jog
gyakorlasa esetén — a fogyasztdé szamara okozott jelent6s kényelmetlenség
nélkul, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara
figyelemmel — a teljesitést a hiba fogyaszto altali kozlésétdl szamitott
észszer( id6n belll térittsmentesen nem teszi szerzédésszerive;

e ismételten teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé
megkisérelte a szolgaltatas szerzédésszerlve tételét;

e a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerzédés
azonnali megszuntetését teszi indokoltta; vagy

e az Eladd nem vallalta a szolgaltatas szerz6désszerive tételét, vagy a
korualményekbdl nyilvanvalo, hogy az Eladd észszer( hataridén belul vagy a



fogyaszténak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja a szolgaltatast
szerz6désszerive tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo6 kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén
az Eladé — a fogyasztd szamara okozott jelentés kényelmetlenség nélkul, a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel — koteles a
teljesitést a hiba fogyaszto altali kozlésétdl szamitott észszeri idén belll
térittsmentesen szerz6désszerive tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén
a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas miszaki jellemzdéitél fUggben az
Eladé megvalaszthatja a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
szerz6désszer(vé tételének maodijat.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a
fogyasztonak szerzddésszer( teljesités esetén jaro, valamint a fogyaszto részére
ténylegesen nyuijtott szolgaltatas ertekének kulonbozetével.

Ha a szerz6dés meghatarozott id6tartamon keresztul nyujtott folyamatos
szolgaltatasrol rendelkezik, az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsanak arra az
id6tartamra kell vonatkoznia, amely id6tartam alatt a szolgaltatas nem volt
szerz6désszerd.

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszlintetni a szerzédést, az
Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Ha az Elado digitalis tartalmat szolgaltat, vagy digitalis szolgaltatast nyujt, vagy erre
kotelezettséget vallal, a fogyaszto pedig kizardlag személyes adatokat szolgaltat,
vagy ilyen adatok szolgaltatasat vallalja az Elado részére, a fogyaszté jelentéktelen
hiba fennallasa esetén is jogosult a szerz6dést megszuntetni, azonban az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat nem igényelheti.

A fogyasztd szerz6dés megszuntetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az
Eladénak cimzett, a megszlntetésre vonatkozé dontést kifejezé jognyilatkozattal
gyakorolhaté.

Ha az Elado a teljesitést nem valdsitja meg, a fogyasztd koteles az Eladoét felhivni a
teljesitésre. Ha a fogyaszto felhivasa ellenére az Eladda digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas késedelem nélkuli vagy a felek altal elfogadott pothataridén



bellli szolgaltatasat vagy nyujtasat elmulasztja, a fogyaszté megszintetheti a

szerz6dést.

A fogyaszté az Elado teljesitésre valo felhivasa nélkil megszintetheti a szerz6dést,
ha

e az Eladé a digitalis tartalom szolgaltatasat vagy a digitalis szolgaltatas
nyujtasat nem vallalta, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy nem fogja
szolgaltatni a digitalis tartalmat, illetve nem fogja nyujtani a digitalis
szolgaltatast; vagy

e a felek megallapodasa alapjan vagy a szerz6déskotés korulmeényeibdl
nyilvanvalo, hogy a fogyaszté szamara elengedhetetlen a meghatarozott
idépontban torténd teljesités, és az Elado ezt elmulasztja.

A szerz6dés megszintetése esetén az Elado koteles visszatériteni a fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Osszeget.

Ha azonban a teljesités a szerz6dés megszuntetése elbtt meghatarozott ideig
szerz6désszerl volt, az erre az id6szakra jaro ellenszolgaltatast nem kell
visszateériteni. Ez utdbbi esetben az ellenszolgaltatasnak azt a részét kell
visszatériteni, amely a nem szerzédésszeri teljesités id6szakara vonatkozik,
valamint azt a fogyaszto6 altal elére megfizetett ellenszolgaltatast, amely a szerz6dés
megszuntetésének elmaradasa esetén a szerzédeés hatralévd idétartamara jart

volna.

Ha a fogyaszt6 az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasara vagy a szerz6dés
megszlntetésére jogosult, az Eladé haladéktalanul, de legkésébb e jog
gyakorlasarol valé tudomasszerzésetdl szamitott tizennégy napon belul koteles
teljesiteni visszatéritési kotelezettségét.

A vallalkozas a fogyasztonak visszajaré 0sszeget a fogyaszto altal igénybe vett
fizetési méddal megegyezé modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése
alapjan az Elado¢ a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot
ebbdl adodoan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik.

A szerz8dés megsziintetése esetén az Eladé megakadalyozhatja, hogy a fogyaszto
tovabb hasznalja a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast, igy kiulondsen a



digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a fogyaszté szamara
hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a fogyaszté felhasznaléi fidkjat.

A szerz8dés megsziintetése esetén a fogyaszto tartozkodni kdteles a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas hasznalatatol és ezek elérhetéve tételétél
harmadik személy szamara.

Ha a digitalis tartalom szolgaltatasa fizikai adathordozén tortént, a fogyaszté az
Eladénak a megszintetésrél valé tudomasszerzéstdl szamitott tizennégy napon
belul kozolt kérésére, az Eladd koltségére koteles a fizikai adathordozét késedelem
nélkll visszaszolgaltatni.

A fogyaszt6 a digitalis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatasnak a szerz6dés
megszuntetését megel6zd idészakra vonatkozd hasznalataért a szerz6désszerien
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koteles fizetni.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az elévulési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevd
a szolgaltatast rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

A Szolgaltatasnak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a
kellékszavatossagi igeny elévulése ujbol kezdbdik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni
arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményekeént Uj hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényeét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
szolgaltatast az Elado nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban
mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.



A szolgaltatasok megfelel6ségének szavatolasara vonatkozo,
kellékszavatossagra vonatkozoé tajékoztatas fogyasztéonak nem mindsilé
Vevok esetében

Fogyasztonak nem minésuld Vevd — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a
hibat az Elado koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —
végss esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.
Fogyasztonak nem minésulé vasarldk esetében a kellékszavatossagi jog
érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas) napjan indul.
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